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1. OBIJETIVO

El presente Reporte de Gestidn BIC tiene como objetivo comunicar de manera
fransparente, clara y estructurada el desempefno econdmico, social, ambiental y de
gobierno corporativo de Servicios Novotechno S.A.S. BIC durante el periodo evaluado,
evidenciando el compromiso de la organizacién con la generacién de valor sostenible para
sus grupos de interés, el fortalecimiento de prdcticas empresariales responsables y el
cumplimiento de los principios que rigen a las sociedades de Beneficio e Interés Colectivo
(BIC).

Asimismo, este informe busca presentar las acciones, programas, politicas e indicadores
implementados por la compania en materia de sostenibilidad, ética empresarial, bienestar
laboral, impacto ambiental, relacionamiento con proveedores, clientes y comunidad,
contribuyendo al mejoramiento continuo y a la consolidaciéon de una gestion corporativa
alineada con criterios de responsabilidad social y sostenibilidad empresarial.

2. ESTANDAR UTILIZADO

Para la elaboracion del presente Reporte de Gestion BIC, Servicios Novotechno S.A.S. BIC
tomd como referencia los estdndares de la Global Reporting Initiative (GRI), reconocidos
internacionalmente como una de las metodologias mdas utilizadas para la elaboracion de
informes de sostenibilidad y gestién corporativa.

La adopcién de los estdndares GRI permitid estructurar el informe bajo criterios de
transparencia, comparabilidad, materialidad y enfoque en grupos de interés, facilitando la
identificacién y divulgacion de los impactos mds relevantes de la organizacién en los
dmbitos econdmico, social y ambiental. De esta manera, la compaiia fortalece su
compromiso con las buenas prdcticas empresariales, la sostenibilidad y la generacién de
valor a largo plazo.

3. DIMENSIONES BIC

3.1. MODELO DE NEGOCIO RESPONSABLE Y CADENA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE

En Servicios Novotechno entendemos que un modelo de negocio sostenible debe generar
valor econdmico, social y ambiental de manera equiliorada y responsable. Como Sociedad
BIC, promovemos una estrategia corporativa orientada a integrar principios de
sostenibilidad, transparencia, innovacién y responsabilidad empresarial dentro de toda
nuestra cadena de valor.

Nuestra organizacion ha fortalecido progresivamente un modelo de negocio basado en
soluciones tecnoldgicas sostenibles, servicios administrados, economia circular vy
transformacién digital, promoviendo relaciones responsables con clientes, proveedores,
fabricantes, colaboradores y comunidades.

Como parte de los compromisos asumidos dentro de esta dimensién, Servicios Novotechno
promueve prdcticas de adquisicidon responsable mediante la contratacién de bienes y
servicios con empresas de origen local y proveedores alineados con principios de
sostenibilidad, equidad y responsabilidad empresarial. Asimismo, la organizacién da
preferencia a proveedores que implementan prdcticas ambientales, relaciones laborales
responsables y mecanismos de gestidn ética dentro de su operacion.
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Este enfoque ha permitido fortalecer el desarrollo econdmico regional, consolidar
relaciones sostenibles con aliados estratégicos y promover una cadena de suministro
alineada con principios ESG y compromisos BIC.

Adicionalmente, la evolucién hacia modelos recurrentes como Device as a Service (Daas),
servicios administrados y gestién circular de activos tecnoldgicos ha permitido fortalecer la
resiliencia financiera de la organizacion, optimizar el ciclo de vida de los equipos
tecnoldgicos y generar impactos positivos asociados a economia circular, eficiencia
operativa y sostenibilidad ambiental.

La integracién de iniciativas relacionadas con compras responsables, transformacién
digital, innovacién tecnoldgica, economia circular, eficiencia energética y gestidon ética
fortalece el propdsito de Novotechno de consolidarse como una organizacién orientada a
la generacion de valor compartido y al desarrollo sostenible de largo plazo.

3.1.1. Estdndares GRI aplicables

3.1.1.1. GRI 2-6 — Actividades, cadena de valor y mercados atendidos

Servicios Novotechno fortalecié durante 2025 un modelo de negocio orientado a soluciones
tecnoldgicas sostenibles, integrando innovacidn, servicios administrados, economia circular
y criterios ESG dentro de su operacién.

La organizacion presta servicios especializados en infraestructura tecnoldgica, soporte,
Device as a Service (Daas), transformacion digital y soluciones emergentes, atendiendo
principalmente sectores financieros, salud, retail, manufactura, telecomunicaciones y
educacién, entre otros.

e Cadena de Valor

Distribucién
Ecolégica

Adquisicion
Responsable

Usoy
Disposicién
Final

Sede Principal

Sostenible
Reutilizaciény
Reciclaje

e Mapa de Procesos

Gestionar
las
Compras

seslggnar el Soporte

Ventas Tecnico

Gestionar el
Direccionamiento
Estratégico
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e Cambios significativos:

(o]

Transformacién hacia servicios sostenibles: Uno de los cambios mds importantes
en el modelo de negocio de Servicios Novotechno ha sido la fransicién desde
esquemas fradicionales de venta tecnoldégica hacia modelos basados en
servicios recurrentes.
Evolucion estratégica
* Modelo tradicional: Venta de hardware / Ingresos transaccionales /
Renovacién tradicional
* Modelo sostenible actual: DaaS / Servicios administrados / Renting
tecnoldgico / Economia circular / Servicios recurrentes / Gestion ciclo de
vida

v" Indicadores destacados

‘Indicador HResuItado 2025|
‘Proveedores locales HS’O% ‘
‘dericon’res aliados sostenibles H] 00% ‘
\Cober‘ruro nacional de operacion HSI \
‘Clien’res impactados con soluciones Daas HSO |
‘Clien’res impactados con soluciones ’recnolégicosHSOO ‘

3.1.1.2. GRI 201 — Desempeiio econémico

Durante el periodo reportado, Servicios Novotechno generd valor econdémico a partir de
soluciones tecnoldgicas, servicios administrados, renting tecnoldgico y modelos recurrentes
como Daas, distribuyendo dicho valor entre colaboradores, proveedores, comunidades e
iniciativas sociales y ambientales.

La organizacién fortalecié ademdas iniciativas asociadas a eficiencia energética, economia
circular y gestién responsable de residuos tecnoldgicos, integrando sostenibilidad dentro de
su estrategia econdémica y operativa.

o Riesgos y oportunidades derivadas del cambio

\Riesgo Hlmpacio econémico \
\Aumenfo del costo de energia HMcyor gasto operativo |
‘Nuevos regulaciones ambientales HCos’ros de cumplimiento ‘
‘Ges’rién inadecuada de RAEE HRiesgo reputacional o sancionatorio ‘
\Exigencios ESG de clientes HPérdido de oporfunidades comercioles\
\Even‘ros climdticos extremos HAfecfocién logistica y continvidad |

|

‘Obsolescencio tecnolégica ocelerodoHMoyor gasto en renovaciones

\Oporiunidad HBeneficio para Servicios Novotechno \
‘Pcmeles solares HReduccién de costos y emisiones ‘
‘Filiol Energy Master HEficiencio energetica y nuevos servicios ‘
\Iv\odelo Daas HMoyor circularidad tecnoldgica \

|

\Economio circular HNuevos oportunidades de negocio
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e Planes de beneficios definidos:
La organizacién no cuenta actualmente con planes de beneficios definidos o planes

privados de retiro adicionales a los establecidos por la legislacién colombiana. Sin
embargo, complementa su propuesta de valor laboral mediante programas intfernos de
bienestar, flexibilidad y desarrollo, como el programa Novo+.

Logrames todo un plan de incentivos y beneficios * Reduccioén de la jornada laboral: 44 horas semanales
para nuestros empleados con el fin de tenercada ;=== - Horarios flexibles para estudiar

vez mejores condiciones laborales y generar el
crecimiento de nuestro talento humaneo.

Vacaciones flexibles

Prestamos educalivos y de libre inversion sin intereses

Créditos de libranzas por medio de la Caja de
Compensacion

Ajustes salariales proactivos

%

e

Capacitaciones permanentes (hard skills y soft skills)

ltae
.fco

o lap,
A;\efnp Ofoj
s o o e e e e e - -

Celebracion de dias especiales

Integracién Bimestral (Una tarde para disfrutar en equipo)
Medio dia de Cumpleaiios (Propio y de los hijos)

ay capac;

-

cani
G

Dia de la familia: 1 dia por cada semestre del afio

1 dia libre para disfrutar por aniversario en la compaiiia y
bono proporcional a los afios cumplidos (afios % $100.000),
redimible a eleccién en Falabella, Jumbo 0 Amazon

. nestur Econé,-h b

o
Q&
]

N —

Nuestros Beneficios: Novo +

e Asistencia financiera recibida del gobierno

Durante el periodo reportado, Servicios Novotechno no recibié asistencia financiera directa
del gobierno en forma de subsidios, subvenciones, incentivos econdmicos o apoyos
financieros extraordinarios. La operacién de la compania se desarrolld principalmente con
recursos propios, ingresos comerciales y recursos derivados de su actividad empresarial.
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‘Indicador HResuItado 2025 ‘
‘Ingresos Operacionales H]OO% ‘
‘Cos’ro de Ventas H57% ‘
\Gosfos operacionales de Administracion Hl 3% \
‘Gcs’ros operacionales de Ventas ||6% ‘
‘Impues’ros HS’% ‘
‘Indicador “Cumplimienio 2025 ‘
Implementacién de medicién de indicadores de

Eficiencia Energética y Consumo Hidrico 100%

‘Ins’rolocién y mantenimiento de Paneles Solares H]OO% ‘

3.1.1.3. GRI 203 — Impactos econdmicos indirectos

Servicios Novotechno promovié iniciativas orientadas a generar valor compartido mediante
programas sociales, fortalecimiento de proveedores locales, economia circular y acceso

sostenible a tecnologia.

A través de la Fundacién Evolucién del Pensamiento y programas de apoyo comunitario, la

organizaciéon fortalecid iniciativas de educacién,

corporativo.

v Indicadores destacados

bienestar infanfil y voluntariado

Iniciativa

Hlmpqcio generado

[Resultado 2025

el acompanamiento en sus
programas de estudio

Jovenes beneficiados mediante

Inclusidon educativa

3 Jovenes beneficiados

Ninos con acompanamiento
Plan Padrino

Desarrollo social

5 ninos impactados

Voluntariado corporativo

‘Impoc’ro comunitario

‘1 2 horas de voluntariado

DaaS y economia circular

Extension vida Uil
tecnoldgica

50 clientes impactados con
soluciones Daa$S

Soluciones tecnoldgicas
empresariales

Transformacion digital

300 clientes con soluciones de
computo que ayudan a su
transformacion digital

v Impactos econdémicos indirectos

\Impacio

HBeneficio

[Resultado 2025 |

‘Proveedores locales

HDesorrolIo econdémico regional H‘?O%
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‘Impacio HBeneficio HResuIiado 2025
Clientes con soluciones . . . 50 clientes impactados
Acceso tecnoldgico sostenible
Daas
L Reduccidn residuos 80kg residuos electrénicos
Economia circular R .
electronicos gestionados adecuadamente

Innovacién tecnoldgica HCompe‘rifividad empresarial HSOO clientes impactados

3.1.1.4. GRI 204 — Prdcticas de adquisicion

La organizacion fortalecié prdcticas de abastecimiento responsable mediante la
priorizacion de proveedores locales y el fortalecimiento de relaciones sostenibles con
fabricantes y aliados estratégicos.

Actualmente, aproximadamente el 90% de los proveedores de Servicios Novotechno
corresponden a empresas locales, contribuyendo al fortalecimiento econdmico regional y
a la generacién de impactos econdmicos indirectos positivos.

v Indicadores destacados
‘Indichor HResuIiado 2025‘
‘Proveedores locales H?O% ‘

\Compros realizadas a proveedores IocolesHSO% \
‘Proveedores locales activos H76 ‘
|

‘Nivel de cumplimiento de proveedores H]OO%

3.1.1.5. GRI 205 — Anticorrupcién

Servicios Novotechno fortalecié durante 2025 sus mecanismos orientados a prevenir riesgos
relacionados con corrupcion, soborno, conflictos de interés y prdcticas empresariales
indebidas, mediante herramientas asociadas al Programa de Transparencia y Etfica
Empresarial (PTEE), SAGRILAFT y Manual de Etica y Buen Gobierno.

La organizaciéon promueve una cultura basada en la integridad, la transparencia y la
legalidad dentro de todas sus relaciones comerciales y corporativas.

e Posibles Riesgos

\Riesgo HPosibIe impacto \
‘Conflic’ro de interés en seleccion de proveedoresHRiesgo reputacional y finonciero‘
‘Pogos indebidos o comisiones no autorizadas HRiesgo legal y éfico ‘
\Sobornos en procesos comerciales HRiesgo sancionatorio \
\Regolos 0 beneficios inapropiados HRiesgo de integridad \
‘Terceros sin debida diligencia HRiesgo LA/FT/FPADM ‘
‘Favorecimien’ro en confratacion HRiesgo de fransparencia ‘

|

\Uso indebido de recursos corporativos HRiesgo financiero
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v Indicadores de operaciones evaluadas en funcién de los riesgos
‘Indicador HResuIiado 2025‘

‘Procesos evaluados frente a riesgos de corrupciénH100% ‘

‘Proveedores adheridos a principios eticos H]OO%

|
\Cosos confirmados de corrupcion HO \
‘Reporfes recibidos relacionados con corrupcion HO ‘

v Indicadores de comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos

\Indicador HResuItado 2025 \
‘Coloboradores capacitados en anticorrupcion H] 00 % |
‘Coloboradores capacitados en PTEE H]OO % ‘
‘Coloboradores capacitados en SAGRILAFT H] 00 % ‘

|

\Proveedores adheridos a principios éticos y antficorrupcién HlOO %

2 (Una capacitacién anual +
Reinduccién Corporativa)

Capacitaciones realizadas

‘Comunicodos emitidos sobre ética y cumplimiento H4 anuales ‘
‘Coloboradores evaluados en el manual de SAGRILAFT H] 00% ‘

v Indicadores de incidentes de corrupcién

‘Indicador HResuqudo 2025‘
‘Cosos confirmados de corrupciéon HO ‘
‘Coloboradores sancionados por corrupcion HO ‘
\Con‘rro‘ros terminados por corrupcion HO \
\Acciones legales por corrupcion HO \
‘Repor’res recibidos relacionados con corrupciénHO ‘
‘Cosos investigados y cerrados HO ‘

3.1.2. Conclusion

Durante el ano 2025, Servicios Novotechno fortalecid su modelo de negocio sostenible
mediante la consolidacién de servicios recurrentes, economia circular, compras
responsables y soluciones tecnoldgicas orientadas a la transformacion digital y la
generacién de valor compartido.

La integracién de proveedores locales, iniciativas sociales, programas de economia
circular, practicas de abastecimiento responsable y mecanismos de transparencia
empresarial permitié fortalecer una estrategia alineada con principios ESG y compromisos
BIC.

Asimismo, la evolucién hacia modelos tecnoldgicos sostenibles como Daas, junto con las
iniciativas de innovacion, eficiencia energética y gestion responsable de residuos
tecnoldgicos, reflejan el compromiso de la organizacidon con el desarrollo econdmico
sostenible, la responsabilidad empresarial y la construccion de relaciones transparentes y
sostenibles con sus grupos de interés.
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3.2. GOBIERNO CORPORATIVO

En Servicios Novotechno entendemos que un adecuado modelo de Gobierno Corporativo
es fundamental para fortalecer la confianza, la transparencia y la sostenibilidad de la
organizacién. Como Sociedad BIC, promovemos una cultura empresarial basada en
principios de ética, integridad, cumplimiento normativo y responsabilidad corporativa,
orientada a generar valor para nuestros grupos de interés y contribuir positivamente a la
sociedad.

Durante el ano 2025, la organizacién fortalecié mecanismos internos enfocados en la
comunicacion de valores corporativos, la promocion de conductas empresariales
responsables y el fortalecimiento de herramientas de cumplimiento y control
organizacional.

Como parte de las actividades definidas dentro de esta dimensidn, Servicios Novotechno
avanzd en la divulgacién por medio de la pdgina web de lineamientos corporativos
orientados a comunicar los valores, principios y expectativas de la organizacién frente a su
compromiso con la colectividad, incorporando ademds la misidn y principios
organizacionales en diferentes documentos y comunicaciones corporativas.

Asimismo, la organizacién fortaleci® mecanismos relacionados con transparencia
empresarial, proteccién de datos personales, seguridad de la informacién y cumplimiento
normativo, mediante herramientas asociadas al Programa de Transparencia y Etfica
Empresarial (PTEE), SAGRILAFT y mecanismos internos de consulta y reporte como la linea
ética corporativa.

En materia de seguridad de la informacién, la sociedad adopta lineamientos y buenas
practicas alineadas con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
implementado por nuestra casa matriz Novotechno de Colombia S.A.S. BIC bajo el esténdar
ISO 27001, promoviendo controles orientados a la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion

Estas acciones confribuyen al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la
confianza, la prevencion, el cumplimiento y la mejora continua.

3.2.1. Estdndares GRI Aplicables

3.2.1.1. GRI 2-26 — Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

En linea con su compromiso como Sociedad BIC y con el fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en la ética, la tfransparencia y la responsabilidad empresarial,
Servicios Novotechno avanzd en la consolidacidn de mecanismos internos orientados a
promover la comunicacién abierta, la orientaciéon corporativa y la participacién de los
colaboradores.

Durante el periodo evaluado, la organizacion trabajé en la estructuracion y divulgacion de
herramientas corporativas que permiten comunicar de manera clara los valores, principios
y expectativas de la compania frente a su compromiso con la colectividad y la conducta
empresarial responsable.

Entre las principales acciones implementadas se destacan:
e Elaboracién y divulgacién del programa de transparencia y ética empresarial.
e Inclusiébn de la misidén, valores y principios organizacionales en documentos vy
comunicaciones corporafivas.
e Fortalecimiento de lineamientos asociados a ética, transparencia, y SAGRILAFT.
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e Promocién de espacios de participacion y comunicacién organizacional.

e Implementacion de la linea ética corporativa mediante el correo electrénico
cumplimiento@novotechno.com, dispuesto para que colaboradores, proveedores y
demds partes interesadas puedan reportar inquietudes, posibles incumplimientos o
sifuaciones relacionadas con la conducta empresarial, garantizando
confidencialidad y seguimiento oportuno.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento del gobierno corporativo, promoviendo
relaciones laborales basadas en la confianza, el respeto, la integridad y el cumplimiento
normativo.

v" Indicadores destacados

Indicador HResuqudo 2025

Divulgacion del programa de transparencia y 100%

ética empresarial °

Colaboradores sensibilzados en valores vy 100%

principios corporativos °

Comunicaciones internas emitidas sobre éticay 5

fransparencia

Mecanismos internos de consulta||2 (Correo electrénico y  Comité de
implementados Convivencia Laboral)

Casos o inquietudes éticas recibidas HO

3.2.1.2. GRI 2-27 — Cumplimiento de la legislacion y las normativas

En desarrollo de su modelo de Gobierno Corporativo y su compromiso con una gestiéon
ética, tfransparente y responsable, Servicios Novotechno mantiene mecanismos orientados
al cumplimiento de la legislacién y las normativas aplicables a su operacién, promoviendo
una cultura organizacional basada en la prevencion, el control y el mejoramiento continuo.

Durante el periodo evaluado, la organizacion realizé seguimiento permanente a los
requisitos legales y regulatorios asociados a sus Sistemas de Gestion, incluyendo aspectos
relacionados con:
e Seguridad y Salud en el Trabgjo.
Proteccién de Datos Personales.
Seguridad de la Informacion.
Transparencia empresarial y cumplimiento.
Requisitos laborales y societarios aplicables.
Lineamientos asociados a PTEE y SAGRILAFT.

Como resultado de las actividades de seguimiento y control implementadas, Servicios
Novotechno no presentd casos significativos de incumplimiento legal o normativo durante
el periodo objeto del informe, ni sanciones econdmicas o administrativas derivadas de
incumplimientos regulatorios.

La organizacién continta fortaleciendo sus mecanismos internos de control y verificacion
mediante:

e Evaluaciones periddicas de cumplimiento legal.

e Actudlizacién de matrices legales aplicables.

e Seguimiento desde los Sistemas de Gestion.
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e Procesos de revision y mejora continua.
e Sensibilizacion y comunicacién de lineamientos corporativos.

Estas acciones permiten fortalecer la capacidad de la organizacidén para identificar
oportunamente cambios regulatorios y asegurar el cumplimiento de las obligaciones
legales aplicables a su actividad econdmica.

v Indicadores destacados

lIndicador |Resultado 2025
\Cosos significativos de incumplimiento legal identificados HO
‘Mul’ros 0 sanciones economicas recibidas HO

‘Procesos legales relacionados con incumplimientos normo’rivosHO

\Iv\o‘rrices legales actualizadas H1 00%
|Cumplimiento legal SST identificado 100%

|
|
‘Sonciones no monetarias recibidas HO ‘
|
|
|

3.2.1.3. GRI 418-1 — Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

En linea con su compromiso con la seguridad de la informacién, la proteccién de datos

personales y la confianza de sus clientes, Servicios Novotechno mantiene conftroles y

lineamientos orientados a prevenir incidentes relacionados con violaciones de privacidad,

pérdida de informacién o accesos no autorizados a datos de clientes.

Durante el periodo evaluado, la organizacién fortalecid sus mecanismos de proteccién de
la informacién mediante la implementacidén y mantenimiento de controles asociados a:
e Politicas internas de proteccién de datos personales.
Controles de acceso y gestidn de usuarios.
Copias de seguridad y mecanismos de recuperacion.
Sensibilizaciéon y comunicacién interna sobre seguridad de la informacion.
Gestidon de incidentes y monitoreo tecnoldgico.
Lineamientos de confidencialidad aplicables a colaboradores y terceros.

Como resultado de los conftroles implementados, durante el periodo objeto del informe:
¢ No se recibieron reclamaciones fundamentadas relacionadas con violaciones a la
privacidad del cliente.
e No se identificaron filtraciones, robos o pérdidas de datos personales de clientes.
e No se presentaron sanciones o requerimientos regulatorios asociados a
incumplimientos en materia de proteccién de datos personales.

La organizacién continta fortaleciendo su cultura de seguridad digital y proteccién de la
informacion, promoviendo prdcticas orientadas a garantizar la  confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién de sus grupos de interés.

v" Indicadores destacados

Resultado
2025

\Reclomociones fundamentadas por violacion de privacidad del cliente HO \

Indicador

‘Cosos identificados de fuga, pérdida o robo de datos de clientes HO ‘
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Indicador ggzzliado
\Sonciones regulatorias asociadas a proteccion de datos HO \
\Inciden‘res criticos de seguridad de la informacion HO \
.Coloborc.t,dores sensibilizados en proteccién de datos y seguridad de la 100%
informacién

‘Confroles de seguridad de la informacién implementados H]OO% ‘
‘Poh”ricos de proteccion de datos actualizadas y comunicadas H]OO% ‘

3.2.2. Conclusién

Durante el ano 2025, Servicios Novotechno fortalecid su modelo de Gobierno Corporativo
mediante la consolidacidon de mecanismos orientados a promover la ética, la
fransparencia, el cumplimiento normativo y la proteccion de la informacién. La
implementacién de herramientas como el Programa de Transparencia y Etica Empresarial,
la linea ética corporativa y los controles asociados a seguridad de la informacién
permitieron fortalecer la cultura organizacional y los mecanismos de prevencion y control
dentro de la compania.

Asimismo, el seguimiento permanente a requisitos legales y lineamientos corporativos
permiti® mantener un cumplimiento normativo adecuado, sin registrar sanciones,
incumplimientos significativos o incidentes relacionados con privacidad y proteccion de
datos durante el periodo evaluado.

Estas acciones reflejan el compromiso de Servicios Novotechno con el fortalecimiento de
una gestiéon empresarial integra, responsable y alineada con principios de transparencia,
confianza y mejora continua como Sociedad BIC.

3.3. PRACTICAS LABORALES

En Servicios Novotechno entendemos que el bienestar, desarrollo y estabilidad de nuestros
colaboradores son fundamentales para el crecimiento sostenible de la organizacion. Como
Sociedad BIC, promovemos prdcticas laborales responsables orientadas a fortalecer la
calidad de vida, el desarrollo profesional y el equilibrio entre la vida laboral y personal de
nuestro equipo de frabajo.

En linea con este compromiso, la organizacién mantiene alternativas de flexibilidad laboral
y modalidades de teletrabajo acordes con la naturaleza de sus operaciones, permitiendo
a los colaboradores contar con opciones de trabajo flexible sin afectar sus condiciones
salariales ni confractuales. Estas medidas confribuyen al fortalecimiento del bienestar
integral, la conciliacién familiar y la generacion de ambientes laborales mas participativos
y saludables.

Asimismo, Servicios Novotechno impulsa una cultura organizacional basada en el respeto,
la igualdad de oportunidades, la inclusidon, la formacidon continua y el fortalecimiento
permanente de competencias, promoviendo espacios seguros y adecuados para el
desarrollo profesional y humano de los colaboradores.

Durante el ano 2025, la organizacion fortaleciod sus prdcticas laborales mediante programas
de capacitacion, evaluaciones de desempefio y competencias, actividades de bienestar,
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mecanismos de participacion y convivencia laboral, asi como acciones orientadas a
garantizar ambientes de trabajo seguros, saludables vy libres de discriminacidn.

3.3.1. Estdndares GRI aplicables

3.3.1.1. GRI 403 — Seguridad y Salud en el Trabajo

En linea con su compromiso con el bienestar integral de los colaboradores y el
fortalecimiento de prdcticas laborales responsables como Sociedad BIC, Servicios
Novotechno promueve condiciones de frabajo orientadas al equilibrio entre la vida laboral
y personal, mediante alternativas de flexibilidad laboral acordes con la naturaleza de sus
operaciones.

Durante el periodo evaluado, la organizacién mantuvo mecanismos que permiten a los
colaboradores contar con opciones de flexibilidad en la jornada laboral, incluyendo
modalidades de trabajo remoto y esquemas organizacionales que facilitan la conciliacion
familiar y personal, sin afectar sus condiciones salariales ni confractuales.

Estas prdcticas se complementan con la implementacién y mantenimiento del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), orientado a promover ambientes
laborales seguros, saludables y participativos.

Entre las principales acciones implementadas se destacan:

e Alternativas de teletrabajo y frabajo flexible segin el cargo y la operacion.
Flexibilidad laboral asociada a movilidad y necesidades organizacionales.
Promocion del bienestar fisico y mental de los colaboradores.
Implementacién de actividades de participacion y consulta.

Seguimiento permanente a condiciones de seguridad y salud en el frabgjo.
Desarrollo de capacitaciones y sensibilizaciones en SST.
Mantenimiento de programas de prevencién y control de riesgos laborales.

Como resultado de las medidas implementadas, la organizacién mantuvo indicadores
positivos en materia de seguridad y salud en el frabajo durante el periodo evaluado.

v Indicadores destacados

‘Indicador HResuItado 2025‘
‘Coloboradores con acceso a modalidades de flexibilidad IoborolH]OO% ‘
\Opciones de feletrabajo implementadas HSI \
\Tosc de accidentalidad HO% \
‘Toso de incidentalidad HO% ‘
lindice de severidad 0% |
IMortalidad laboral 0% |
\Ausen‘rismo laboral HO.éé% \
‘Copoci’rociones realizadas en SST H32 ‘
‘qu’ricipocién de colaboradores en actividades SST H] 00% ‘
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3.3.1.2. GRI 404-1 y 404-2 — Formacion, desarrollo de competencias y fortalecimiento del
Talento Humano

En linea con su compromiso como Sociedad BIC y con el fortalecimiento de prdcticas

laborales responsables, Servicios Novotechno promueve espacios de formacién,

capacitaciéon y desarrollo orientados al crecimiento profesional, el bienestar y el

fortalecimiento de competencias de sus colaboradores.

Durante el periodo evaluado, la organizacién implementd programas y actividades de
formacion enfocados en fortalecer habilidades técnicas, organizacionales y humanas,
confribuyendo al mejoramiento continuo de los procesos internos y al desarrollo integral del
talento humano.
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Las actividades desarrolladas estuvieron orientadas principalmente a:
e Seguridad y Salud en el Trabgjo.

Seguridad de la Informacién.

Efica, fransparencia y cumplimiento.

Buenas prdcticas corporativas.

Fortalecimiento técnico y operativo.

Participacion y bienestar laboral.

Estas acciones permitieron fortalecer las capacidades de los colaboradores, promover una
cultura organizacional basada en el aprendizaje continuo y facilitar la adaptacion a las
necesidades operativas y estratégicas de la organizacion.

Adicionalmente, Servicios Novotechno fomenta condiciones laborales orientadas al
bienestary estabilidad de sus colaboradores, promoviendo espacios de acompanamiento,
comunicacion y participacién que contribuyen al desarrollo profesional y personal del
equipo de trabagjo.

v Indicadores destacados

‘Progromos de formacion y desarrollo implementados HlOO%

Indicador Resultado 2025
‘Tofol de horas de capacitacion ejecutadas H32 horas ‘
‘Promedio de horas de formaciéon por empleado H32 horas ’
‘Colaborodores capacitados durante el periodo H] 00% ‘
\Copoci‘rociones realizadas H32 |

|

|

‘Ac’rividodes de bienestar y participacion desorrollodosH]OO%

3.3.1.3. GRI 404-3 — Evaluaciones periédicas del desempeiio y desarrollo profesional
Como parte de su compromiso con el fortalecimiento del talento humano y la mejora
continua, Servicios Novotechno implementa procesos periddicos de evaluacidn de
competencias y desempeno orientados al desarrollo profesional de sus colaboradores y al
fortalecimiento de las capacidades organizacionales.

Durante el periodo evaluado, la organizacidén realizd evaluaciones anuales de
competencias al 100% de los colaboradores, permitiendo identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y necesidades de formacién asociadas a cada cargo y proceso.
Estas evaluaciones contribuyen al fortalecimiento de:

El desarrollo profesional de los colaboradores.

La mejora continua de competencias técnicas y organizacionales.

La identificacién de necesidades de capacitacion.

La alineacién de competencias con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Adicionalmente, este proceso permite fortalecer la gestion del desempeio y promover una
cultura organizacional basada en el aprendizaje, la participacién y el crecimiento
profesional.
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v'_Indicadores destacados
‘Indicador HResuIiado 2025‘
‘Coloboradores evaluados en competencias y desempeﬁonO% ‘

‘Evoluociones de competencias realizadas H]OO% ‘

\Cober‘ruro de evaluacion anual del desempeno H]OO% |

3.3.1.3. GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

En linea con su compromiso como Sociedad BIC y con el fortalecimiento de prdcticas
laborales responsables, Servicios Novotechno promueve un entorno de frabajo basado en
la igualdad de oportunidades, el respeto, la inclusién y la valoracién del talento humano,
fomentando relaciones laborales fundamentadas en principios de equidad, diversidad y no
discriminacién.

Durante el periodo evaluado, la organizacidon mantuvo procesos de seleccién,
contratacién, formacion y desarrollo profesional orientados a garantizar igualdad de
oportunidades para todos los colaboradores, promoviendo ambientes laborales
respetuosos, participativos y alineados con los valores corporativos de la compania.

Asimismo, Servicios Novotechno fortalecié mecanismos orientados a:

e Promover relaciones laborales basadas en el respeto y la inclusion.

e Garantizarigualdad de oportunidades en procesos de contratacién y desarrollo.

e Fomentar la participacion y comunicacion organizacional.

e Prevenir situaciones de discriminacién, acoso o conductas inadecuadas.

e Mantener espacios de participacion y bienestar laboral.

e Fortalecer el desarrollo profesional mediante procesos de capacitacién y evaluacion
de competencias.

La organizacién mantiene ademds mecanismos internos de consulta y reporte, incluyendo
el Comité de Convivencia Laboral y la linea ética corporativa, orientados a promover
ambientes de trabajo seguros, respetuosos y alineados con principios de convivencia y
conducta empresarial responsable.

v Indicadores destacados

| Indicador |Resultado 2025 |
‘Coloboradores evaluados en competencias y desempeno Hl 00% |
‘Coloborc:dores capacitados durante el periodo HlOO% ‘

Procesos de seleccidn basados en igualdad de oportunidades

implementados S

‘Meconismos de participaciéon y convivencia laboral implementados HSl’

‘Cosos de acoso laboral reportados HO

|
‘Comi’ré de Convivencia Laboral activo HSI ‘
|
|

‘Coloborodores sensibilizados en principios corporativos y convivencia HlOO%
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3.3.1.4. GRI 406: No Discriminacién

Como parte de su compromiso con la construccién de ambientes laborales respetuosos,
inclusivos y alineados con principios de responsabilidad empresarial, Servicios Novotechno
promueve una cultura organizacional basada en la igualdad de oportunidades, el respeto
por las personas y la prevencién de cualquier tipo de discriminacion o conducta
inadecuada dentro de la organizacion.

Durante el periodo evaluado, la companiia mantuvo lineamientos y mecanismos orientados
a fortalecer la convivencia laboral, el respeto mutuo vy la comunicacién organizacional,
promoviendo espacios de trabajo seguros y participativos para todos los colaboradores.
Asimismo, la organizacion fortalecié acciones relacionadas con:
e Promocién de principios de respeto, inclusion y equidad.
e Implementacion de mecanismos de participacion y convivencia laboral.
e Funcionamiento activo del Comité de Convivencia Laboral.
e Sensibilizaciobn de colaboradores en principios corporativos y conducta
organizacional.
e Disponibilidad de mecanismos internos de consulta y reporte, incluyendo la linea
ética corporativa.
e Prevencidn de conductas asociadas a discriminacién, acoso o maltrato laboral.

Como resultado de las acciones implementadas, durante el periodo evaluado no se
presentaron casos reportados o confirmados relacionados con discriminacién dentro de la

organizacion.

v" Indicadores destacados

| Indicador |IResultado 2025]
‘Cosos de discriminacion reportados HO ‘
‘Cosos confirmados de discriminacion HO ‘
‘Comifé de Convivencia Laboral implementado ‘Si ‘
‘Meconismos infernos de consulta y reporte disponibles HSl’ ‘

|

‘Coloboradores sensibilizados en convivencia y principios corporo’rivosHlOO%

3.3.2. Conclusién

Durante el ano 2025, Servicios Novotechno fortalecié sus prdcticas laborales mediante
acciones orientadas al bienestar, desarrollo profesional, seguridad y participacion de sus
colaboradores. La implementacién de modalidades de flexibilidad laboral y teletrabajo,
junto con programas de capacitacion, evaluacidn de competencias, promocién de la
convivencia laboral y prevencién de la discriminacién, permitieron consolidar una cultura
organizacional basada en el respeto, la inclusidn, la igualdad de oportunidades y el
mejoramiento continuo.

Los resulfados obtfenidos en materia de seguridad y salud en el frabagjo, formacion,
desarrollo del talento humano y fortalecimiento de ambientes laborales saludables reflejan
el compromiso de la organizacion con la construccidn de espacios de trabajo responsables,
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sostenibles y alineados con |os principios de responsabilidad empresarial promovidos como
Sociedad BIC.

3.4. PRACTICAS AMBIENTALES

En Servicios Novotechno entendemos que el desarrollo empresarial sostenible requiere una
gestiéon responsable de los recursos y un compromiso permanente con la protecciéon del
medio ambiente. Como Sociedad BIC, promovemos prdcticas ambientales orientadas al
uso eficiente de la energia y el agua, la reduccidén de impactos ambientales y el
fortalecimiento de una cultura organizacional alineada con principios de sostenibilidad y
mejora continua.

Como parte de este compromiso, Servicios Novotechno cuenta con el acompanamiento
de Energy Master para el andlisis, seguimiento y ejecucion de auditorias ambientales
anuales relacionadas con la eficiencia en el uso de energia, agua y reduccion de huella
de carbono; permitiendo avanzar en la consolidacion de lineas base y oportunidades de
mejora relacionadas con el desempeno ambiental de la organizaciéon. Los resultados de
estas evaluaciones son divulgados a través del presente Informe BIC, el cual se publica en
nuestra pdgina web para conocimiento de nuestros grupos de interés y del publico en
general.

En materia de economia circular y gestién responsable de residuos tecnoldgicos, la
sociedad se integra a las iniciativas ambientales lideradas por Novotechno de Colombia
S.A.S. BIC, incluyendo las acciones desarrolladas conjuntamente con EcoCémputo para la
adecuada disposicion 'y aprovechamiento de residuos de aparatos eléctricos vy
electréonicos (RAEE), fortaleciendo asi las prdcticas de sostenibilidad asociadas a la
operacion.

Asimismo, la organizacidon promueve prdcticas de eficiencia energética y movilidad
sostenible mediante el uso de paneles solares, sistemas de iluminacidon energéticamente
eficientes y el otorgamiento de incentivos a colaboradores que utilizan medios de
fransporte ambientalmente sostenibles para sus desplazamientos laborales.

3.4.1. Estandares GRI aplicables

3.4.1.1. GRI 302, 303 y 305 — Uso eficiente de energia, agua y emisiones

Servicios Novotechno mantiene mecanismos de seguimiento y confrol orientados al uso
eficiente de recursos naturales y la reduccidén de impactos ambientales asociados a su
operacion.

Durante el periodo evaluado, la organizacion realizé medicidon y seguimiento de
indicadores relacionados con consumo de energia, agua y emisiones, fortaleciendo
acciones de mejora continua y sensibilizacion ambiental dirigidas a los colaboradores.

Asimismo, la compania implementé iniciativas relacionadas con:

Uso de paneles solares para eficiencia energética.

Uso de sistemas de iluminacién energéticamente eficientes.

Seguimiento periddico a indicadores ambientales.

Ejecucion de auditorias ambientales anuales sobre eficiencia energética, consumo
de agua y huella de carbono.

e Divulgacion de resultados ambientales mediante el Informe BIC corporativo.

e Gestion responsable de residuos tecnoldgicos mediante gestores autorizados.

¢ Incentivos a colaboradores que utilizan medios de fransporte sostenibles.
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v" Indicadores destacados

‘Indichor

\Seguimien’ro de indicadores ambientales reolizodoHlOO%

[Resultado 2025]

\Consumo anual de energia H36.367 kWh \
\Consumo anual de agua “138 m?® |
[Emisiones estimadas de CO, [22.383 kg CO, |
|

|

‘Audi’ron’os y evaluaciones ambientales ejecutadas HSI

Con |
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3.4.2. Conclusion

Durante el ano 2025, Servicios Novotechno fortalecié su compromiso ambiental mediante
acciones orientadas al seguimiento de indicadores de energia, agua y emisiones, la gestiéon
responsable de residuos tecnoldgicos y la promocion de prdcticas corporativas sostenibles.

3.5. PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

En Servicios Novotechno entendemos que el crecimiento empresarial debe generar valor
no solo para la organizacion, sino también para la sociedad y las comunidades con las que
interactuamos. Como Sociedad BIC, promovemos iniciativas orientadas al fortalecimiento
del tejido social, el apoyo a poblaciones vulnerables y la generacion de impactos positivos
sostenibles a fravés de programas sociales y alianzas estratégicas.

Durante el ano 2025, la organizacién mantuvo su alineacién con las iniciativas de impacto
social y desarrollo comunitario promovidas por Novotechno de Colombia S.A.S. BIC,
reafirmando su compromiso con principios orientados al fortalecimiento de la educacién,
la inclusién y el bienestar social.

Como parte de este compromiso, Servicios Novotechno S.A.S. BIC promueve una gestiéon
alineada con principios de solidaridad, responsabilidad empresarial y sostenibilidad social,
intfegradndose a las iniciativas de apoyo comunitario impulsadas por Novotechno de
Colombia S.A.S. BIC.

Asimismo, la organizacién acompana vy respalda las iniciativas sociales desarrolladas a
fravés de la Fundacion Evolucion del Pensamiento, las cuales contemplan programas de
acompanamiento y apoyo educativo dirigidos a jbvenes y nifos, contribuyendo al
fortalecimiento de oportunidades de desarrollo y formacion.

3.5.1. Estdndares GRI aplicables

3.5.1.1. GRI 203 y 413 — Impactos econdmicos indirectos y comunidades locales

Como parte de su compromiso como Sociedad BIC, Servicios Novotechno promueve
iniciativas orientadas a generar impactos positivos en las comunidades mediante
programas de apoyo social, educacidon y bienestar infantil, contribuyendo al
fortalecimiento de oportunidades para poblaciones vulnerables y al desarrollo social
sostenible.

Durante el ano 2025, Servicios Novotechno S.A.S. BIC continué vinculdndose y aportando al
fortalecimiento de iniciativas sociales lideradas por nuestra casa matriz Novotechno de
Colombia S.A.S. BIC a través de la Fundaciéon Evolucion del Pensamiento, apoyando con
horas de voluntariado los programas enfocados en acceso a la educacion,
acompanamiento a jbvenes y bienestar infantil.

Entre las principales iniciativas desarrolladas se destacan:
e Promocién de actividades de voluntariado corporativo y participaciéon social.
e Fortalecimiento de alianzas orientadas al impacto social y comunitario.

Estas acciones reflejan el compromiso de Servicios Novotechno con la generacién de valor
social, la inclusion educativa y el fortalecimiento de oportunidades para las comunidades.
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v Indicadores destacados

Indicador ggsgltqdo
Jévenes beneficiados mediante el acompanamiento en sus programas de 3

estudio

‘Niﬁos beneficiados mediante el acompanamiento al Plan Padrino HS ‘
‘Horas de voluntariado corporativo realizadas H] 2 horas ‘
\Progromos sociales y comunitarios implementados H 100% \
‘Alionzos con fundaciones y programas sociales HSI |

3.5.2. Conclusion

Durante el ano 2025, Servicios Novotechno S.A.S. BIC mantuvo su compromiso con principios
de responsabilidad social y desarrollo sostenible, vinculdndose a iniciativas orientadas all
acceso d la educacion, el bienestar infantil y el fortalecimiento comunitario lideradas por

Novotechno de Colombia S.A.S. BIC a través de la Fundacidon Evolucion del Pensamiento.

La participacién y apoyo a estas iniciativas reflejan el compromiso de la organizaciéon con
la promocién de impactos sociales positivos y el fortalecimiento de una gestién empresarial

responsable, humana y alineada con los principios de una Sociedad BIC



